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Reason #

English message to taxpayer

French message to taxpayer
|

10 The Canada Revenue Agency wasunableto processyourreturn. The L'Agence du revenu du Canadan'a paspu traiter votre déclaration. La transmission 1
transmission containsinvalid ormissing data: comporte desdonnéesincorrectesou manquantes: '
Processing
Error <insert missing orinvalid fields> <insérezle/leschampsmanquantsou invalides>
Erreur de |If you require assistance, please call the Canada Revenue Agency'sindividual Si vous avez besoin d'aide, veuillez communiquer avec la ligne desdemandesde
traitement |income tax and trust enquiriesline at 1-800-959-8281. renseignementssur I'impét desparticulierset desfiduciesa I'Agence du revenudu
Canada au 1-800-959-7383.
11 The Canada Revenue Agency wasunableto processyourreturn. Priorto L'’Agence du revenu du Canadan‘a pas pu traiter votre déclaration. Avantde
transmitting your tax return you must read and agree to the NETFILE Termsand |transmettre votre déclarationde revenus, vousdevez lire et accepter lesConditions
Processing |Conditionsand Privacy Notice. IMPOTNET.
Error
Erreur de
traitement
12 Authentication failed. Please carefully complete allidentification fields. If you still | L'authentification a échoué. Prenez soin de remplir tousleschampsdidentification. Si
getthiserror afteryour second attempt, please call the Canada Revenue Agencys|vous recevez encore ce message d'erreur aprésla deuxiémetentative, veuillez
Processing |Individualincometax and trust enquiriesline at 1-800-959-8281 for further details. | communiquer avec la ligne desdemandesde renseignementssur I'impét des
Error particuliersetdesfiduciesal'Agence du revenudu Canadaau 1-800-959-7383 pour
[plusde détails.
Erreur de |
traitement
|
14 Youraccountislocked. If you need assistance, please contact us. iVotre compte est verrouillé. Sivousavez besoin d'aide, veuillez communiquer avec
nous
Processing | https://www.canada.ca/en/revenue-agency/corporate/contact-information.html
Error https://www.canada.caffr/agence-revenu/organisation/coordonnees.html
Erreur de
traitement
15 Youraccountislocked. If you need assistance, please contact us. Votre compte est verrouillé. Sivousavez besoin d'aide, veuillez communiquer avec
nous.
Processing |https://www.canada.calenfrevenue-agency/corporate/contact-information.html
Error https://www.canada.caffr/agence-revenu/organisation/coordonnees.html
Erreur de
traitement
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Reason # English message to taxpayer French message to taxpayer
16 The Canada Revenue Agency’srecordsindicate that your <insert tax year> tax Les dossiers de I’Agence du revenudu Canadaindiquent que votre déclaration de
return was already received. Your confirmation number is####. If you have not  [revenus<inserttax year>a déja été regue. Votre numérode confirmation est ####. Si |
Processing |previously filed, please contact us. vous n'avez pasdéja produitde déclaration, veuillez communiguer avec nous. '
Error
https://www.canada.calen/revenue-agency/corporate/contact-information.html https://www.canada.caffr/agence-revenu/organisation/coordonnees.html
Erreur de
traitement
17 The Canada Revenue Agency’srecordsindicate that your <insert tax year> tax Les dossiers de '’Agence du revenudu Canadaindiquent que votre déclaration de
return was already received. If you have not previoudly filed, please contact us. revenus<inserttax yeara déja été recue. Si vousn'avez pasdéja produit de
Processing déclaration, veuillez communiquer avec nous.
Error https://www.canada.calen/revenue-agency/corporate/contact-information.html
https://www.canada.caffr/agence-revenu/organisation/coordonnees.html
Erreur de
traitement
18 The Canada Revenue Agency’srecordsindicate that your <insert tax year> tax Les dossiers de ’Agence du revenudu Canadaindiquent que votre déclaration de
Processing |[return was already received. If you have not previously filed, please call the revenus<inserttax year>a déja été recue. Si vousn'avez pasdéja produit de
Error Canada Revenue Agency'sindividualincome tax and trust enquiriesline at 1-800-| déclaration, veuillez communiquer avec la ligne desdemandesde renseignementssur
959-8281 for further details. I'impdt desparticulierset desfiduciesa I'Agence du revenu du Canadaau 1-800-959-
Erreur de 7383 pourplusde détails.
traitement
|
19 The return you transmittedwasnot accepted. NETFILE participantsare only .~ |La dé_cAlﬁation guevousaveztransmise n'a pasété acceptée. Lesutilisateurs
authorized to transmit their own returns. |d‘IM POTNET ne peuvent transmettre que leur propre déclaration.
Processing |
Error
Erreur de
traitement
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Reason #

English message to taxpayer

French message to taxpayer
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Février 2022

Remarque : Votre compte sera verrouillé apréscing tentativesinfructueuses.

20 The Canada Revenue Agency’srecordsindicate that your <insert tax year> tax Les dossiers de I’Agence du revenudu Canadaindiquent que votre déclarationde
return was already received. If you have not previously filed thisreturn, please call|{revenus<insert tax year> a déja été regue. Si vousn'avez pasdéja produit cette
Processing |[the Canada Revenue Agency'sindividual income tax andtrust enquirieslineat 1- |déclaration, veuillez communiquer avec la ligne desdemandesde renseignementssur '
Error 800-959-8281 for further details. I'impét desparticulierset desfiduciesa l'Agence du revenu du Canadaau 1-800-959-
7383 pourplusde détails.
Erreur de
traitement
21 The Canada Revenue Agency wasunable to accept your return, asyour NETFILE | L'’Agence du revenu du Canadan‘a paspu accepter votre déclaration, car votre code
Access code did not match our records. d'accésIMPOTNET ne correspondaitpasa nosdossiers.
Please compare what you have entered with the accesscode shown on your Veuillez comparerle code d'accésque vousavez entré avec celui qui estindiqué sur
notice of assessment. votre avis de cotisation.
[
30 The information sent to the Canada Revenue Agency doesn’'t match the |Les renseignementstransmisa I’Agence du revenudu Canada ne concordent pas
Processing |informationcurrently onrecord, which wasprovided by Service Canada.If you still|avec lesrenseignementsactuellement en dossier, qui nousont été transmispar
Error getthiserror afteryour second attempt, please callthe Canada Revenue Agencys|Service Canada. Si vousrecevez de nouveau cette erreur apresvotre deuxieme
Individualincometax and trust enquiriesline at 1-800-959-8281 for further details. |tentative, veuillez communiquer avec la ligne desdemandesde renseignementssur
I'impdt desparticulierset desfiduciesa I'Agencedu revenu du Canadaau 1-800-959-
Note: Youraccount will be locked after five unsuccessful attempts. 7383 pour plusde détails.
Erreur de
traitement
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Reason # English message to taxpayer French message to taxpayer
31 The information sent to the Canada Revenue Agency doesn’t match the Lesrenseignementstransmisa I’Agence du revenudu Canada ne concordent pas
Processing |informationcurrently onrecord, which wasprovided by Service Canada. If you still|avec lesrenseignementsactuellement en dossier, qui nousont été transmispar
Error getthiserror afteryour second attempt, please callthe Canada Revenue Agencys|Service Canada. Si vousrecevez de nouveau cette erreur aprésvotre deuxiéme
Individualincometax and trust enquiriesline at 1-800-959-8281 for further details. |tentative, veuillez communiquer avec la ligne desdemandesde renseignementssur
First Time I'impét desparticulierset desfiduciesal'Agence du revenu du Canadaau 1-800-959-
Filers Note: Youraccount will be locked after five unsuccessful attempts. 7383 pour plusde détails.
Remarque : Votre compte sera verrouillé apréscing tentativesinfructueuses.
Erreur de
traitement
Nouveaux
déclarants
32 The Canada Revenue Agency wasunableto processyourretumn. L'Agence du revenu du Canadan‘a paspu traiter votre déclaration.
Processing
Error Ourrecords indicate you are not filingan incometax return forthe first time with  |Nos dossiers indiquent que vousne produisez pasune déclaration de revenusavec
the Canada Revenue Agency.Please go backin your software and ensure you do |I'Agence du revenudu Canada pour la premiere fois. Veuillez retourner dansvotre
First Time [notidentify yourself assomeone who isfiling an income tax return for the first time |logiciel et assurer que vousne vous identifiez pascomme quelqu'un qui produitune
Filers and submityourtax return again. déclaration pourla premiere foiset transmettez votre déclaration a nouveau.
If you require assistance, please contact your software provider. Si vous avez besoin d’aide, veuillez communiquer avec votre fournisseur de logiciel.
Erreur de
traitement
Nouveaux I
déclarants
35 The Canada Revenue Agency’s processing system prevent your return from being|Le systéme de traitement de 'Agence du revenu du Canada empéche que votre
accepted for NETFILE. Foryou to receive all the benefitsand deductionsto which |déclaration soit acceptée par IMPOTNET. Afinde recevoir touteslesprestationset
Processing |you are entitledand to verify our validations, the CanadaRevenue Agency needs |déductionsdont vousavez droit et pour appliquer nosmesuresde validation, I’Agence
Error you to file a paperreturn and attach all pertinentslipsand receipts. The Canada |du revenu du Canada vousdemande d’envoyer une déclaration papier ety joindre tous!
Revenue Agency regretsthe inconvenience. vos feuilletsde renseignement et regcuspertinent. L’Agence du revenu du Canada
regrette cetinconvénient.
Erreur de
traitement
36 The Canada Revenue Agency’sprocessing system prevent yourretum from being|Le systéme de traitement de I’Agence du revenu du Canada empéche que votre
accepted for NETFILE. Please callthe CanadaRevenue Agency'sIndividual déclaration soit acceptée par IMPOTNET. Veuillez communiquer avec la ligne des
Processing |income tax and trust enquiriesline at 1-800-959-8281 for further details. demandesde renseignementssurl'impdt desparticulierset desfiduciesa I'Agence du
Error revenu du Canada au 1-800-959-7383 pour plusde détails.
Erreur de
traitement
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Reason #

English message to taxpayer

French message to taxpayer

If you require a business number, visit the Businessnumber reqistration pageon
the Canada Revenue Agency website for more information onwhen you needa
business number.

https://www.canada.calen/services/taxes/business-number.html

40 The software used to prepare thistax return has eithernot been certified for Le logiciel utilisé pour préparer cette déclarationde revenusn’a pasété homologué
NETFILE use orhas an invalid software code. The CanadaRevenue Agency is pourIMPOTNET ou a un code de logiciel invalide. L’Agence du revenu du Canadane |
Rejection |unable to processthisreturn through NETFILE. If you are unable to resolve the peut traiter cette déclaration au moyen d'IMPOTNET. Sivousne pouvez pasrésoudre '
issues, please contact your software provider. les problémes, veuillez communiquer avec votre fournisseur de logiciel.
Rejet
41 Your software needsan update. The date on the software isprior to the certified | Votre logiciela besoin d’une mise a jour. La date de lancement de votre logiciel est
release date. Please contact your software providerto obtain an upgrade of your |antérieure ala version homologuée. Veuillez communiquer avec votre fournisseur de
Rejection |software. If you require assistance, please call the Canada Revenue Agency's logiciel afind’obtenirune mise a jourde votre logiciel. Sivousavez besoin
Individualincometax and trust enquiriesline at 1-800-959-8281 for further details. |d’assistance, veuillezcommuniqueravec la ligne desdemandesde renseignements
Rejet sur I'imp6t desparticulierset desfiduciesal’Agencedu revenudu Canadaau 1-800-
959-7383 pour plusde détails.
42 Please ensure you are using the correct version of thissoftware before you Veuillez vousassurer que vousutilisez la bonne version de ce logiciel avant d'essayer
attempt to transmit your return again. de transmettre a nouveau votre déclaration.
Rejection
If you require assistance, please call the Canada Revenue Agency'sIndividual Si vous avez besoin d’assistance, veuillezcommuniqueravec lalignedesdemandes
Rejet income tax and trust enquiriesline at 1-800-959-8281 for further details. de renseignementssur I'imp6t desparticulierset desfiduciesa I'Agence du revenudu
Canada au 1-800-959-7383 pour plusde détails.
[
43 The businessnumber entered under the “Participant Identification” section on fom |Le numéro d’entreprise inscrit dansla section << Identification du participant>> du
Rejection |T1163 orform T1273 isnotin the properformat. Please make the necessary [formulaire T1163 oudu formulaire T1273 n'est pasdansle format approprié. Veuillez
correction and try again. apporterlescorrectionsnécessaireset essayer de nouveau.
Rejet

Si vous avez besoin d’'un numéro d’entreprise, visiterla page Inscription au huméro
d’entreprise sur le site web de I’Agence du revenudu Canada pourdes
renseignementssupplémentairessur quand vousavez besoin d’'un numéro
d’entreprise.

https://www.canada.caffr/servicesimpots/numero-dentreprise.html
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Reason # English message to taxpayer French message to taxpayer
49 **|f errorin both T1 and SFD, display - 49-B: **f errorin both T1 and SFD, display — 49-B: [
One ormore entriesin yourtax return and financial statement(s) require Une ou plusieursentréesdansvotre déclaration de revenuset vosétatsfinanciers |
XML Failure |correction. The data entered iseitherinvalid,or mandatory informationismissing. |doivent étre corrigées. Lesdonnéessaisiessont soitinvalidesou desrenseignements '
If you are unable to resolve the issues, please contact your software provider. obligatoiressont manquants. Si vousne pouvez pasrésoudre lesproblémes, veuillez
Echec XML communiquer avec votre fournisseur de logiciel.
**|f errorin T1, display - 49-R:
One ormore entriesin yourtax return require correction. **|f errorin T1, display-49-R:
The data enterediseitherinvalid, or mandatory information ismissing. If you are |Une ou plusieursentréesdansvotre déclarationde revenusdoivent étre corrigées. Les
unable to resolve the issues, please contact your software provider. donnéessaisiessont soit invalidesou desrenseignementsobligatoiresson
manquants. Si vousne pouvez pasrésoudre lesproblémes, veuillez communiquer
**If error in any SFD, display - 49-S: avec votre fournisseurde logiciel.
One ormore entriesin your financial statement(s) require correction. The data
entered iseitherinvalid, ormandatory information ismissing. If you are unableto |**If error in any SFD, display-49-S:
resolve the issues, please contact your software provider. Une ou plusieursentréesdansvos étatsfinanciersdoivent étre corrigées. Lesdonnées
saisies sont soit invalidesou desrenseignementsobligatoiresson manquants. Si vous
ne pouvez pasrésoudre les problemes, veuillezcommuniquer avec votre fournisseur
de logiciel.
49-F Mandatory informationismissing on form T2091. Please enter the province or Des renseignementsobligatoiresson manquantssurle formulaire T2091. Veuillez
state of residence. If you are unable to resolve the issues, please contact your inscrire la province ou I'état de résidence. Si vousne pouvez pasrésoudre le
XML Failure |software provider. !probléme,veuillez communiquer avec votre fournisseur de logiciel.
Echec XML
|
- o
NETFILE isnot operationalat thistime. Please visitthe Hoursof service page on [TMPOTNET n’estpasen opération présentement.
50 the NETFILE website. Consultez lesHeures de service sur le site Web d’'IMPOTNET.
System down
outside hours | https://www.canada.calenfrevenue-agency/services/e-services/e-services- https://www.canada.caffr/agence-revenu/services/services-electronigues/services-
ofservice |individualg/neffile-overview/hours-service.html electroniques-particuliersimpotnet-apercu/heures-service.html
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Reason # | English message to taxpayer

System down
during hoursof
service

N isnot operationalat thistime. Please try againTater.
transmission service may be closed for scheduled maintenance.

Please visitthe NETFILE website.

https://www.canada.calen/frevenue-agency/servicese-servicese-services-
individuals/neffile-overview.html

French message to taxpayer
n’est pasen opération présentement. Veuillez essayer de nouveau plus
tard. Le service de transmission IMPOTNET est peut-étre fermé pourun entretiende !
routine.

Veuillez consulterle site Web IMPOTNET.

https://www.canada.caffr/agence-revenu/services/services-electronigues/services-
electronigues-particuliers/impotet-apercu.html

If you are unable to resolve the issues, please contact your software provider.

February 2022
Février 2022

53 NETFILE isnot operational at thistime. Please visit the Hoursof service page on |IMPOTNET n’est pasen opération présentement.
the NETFILE website. Veuillez consulterlesHeuresde service sur le site Web d’'IMPOTNET.
https://www.canada.calen/revenue-agency/servicese-services/e-services- https://www.canada.caffr/agence-revenu/services/services-electronigues/services-
individuals/neffile-overview/hours-service.html electroniques-particuliers/impomet-apercu/heures-service.html
— - - ~— . - - - -
72 One ormore entriesin yourtax return and the financial statement(s) require IUne ou plusieursentréesdansvotre déclarationde revenuset vosétatsfinanciers
XML Failure |correction. The data entered containsinvalid charactersthat are not part of doivent étre corrigées. Lesdonnéessaisiescontiennent descaractéresnon valides qui
) character sets UTF-8 orISO-8859-1. ne font paspartie desjeux de caractéresUTF-8 ou ISO-8859-1.
Echec XML

Sivous ne pouvez pasrésoudre lesproblémes, veuillez communiquer avec votre
fournisseurde logiciel.
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file:///G:/IRD2/SRD/EFSS/SOFTWARE_DEVELOPERS/SPECIFICATIONS/2021_Tax_Year/NETFILE_webservice_messages/%20https:/www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-individuals/netfile-overview/hours-service.html
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Reason #

English message to taxpayer

French message to taxpayer

73 The Canada Revenue Agency isunable to processyour return. The format of the |L’Agence du revenu du Canada ne peut traiter votre déclaration. La déclaration
Error tax return transmitted isinvalid. If you require assistance, please contact your transmise n'est pas dansle format approprié. Si vousavez besoin d’aide, veuillez
processing |software provider. communiquer avec votre fournisseur de logiciel.
XML .
75 The Canada Revenue Agency isunable to processthisreturn due to system L’Agence du revenu du Canada ne peut traiter cette déclaration suite & descontraintes
Processing |constraints. If the entriesare correct, a paperreturn should be submitted. If you du systeme. Silesentréessont valides, une déclaration papier doitétre produite. Si
Error require assistance, please call the Canada Revenue Agency'sindividualincome |vousavezbesoin d’aide, veuillezcommuniqueraveclalignedesdemandesde
tax and trust enquiriesline at 1-800-959-8281. renseignementssur I'impét desparticulierset desfiduciesa l'Agence du revenudu
Canada au 1-800-959-7383 pour plusde détails.
Erreur de
traitement
77 The Canada Revenue Agency isunable to processyourreturn. L"Agence durevenu du Canadan'est pasen mesure de traiter votre déclaration.
Processing
Error The tax yearindicator doesnot matchthe tax yearin the return. L'indicateur pourl’année d’'imposition ne correspond pasa I’'année d’'impositiondansla
déclaration de revenus.
[
Erreur de [
traitement
|
. | . —
78 The Canada Revenue Agency isunable to processyourreturn L'Agence du revenu du Canadan'est pasen mesure de traiter votre déclaration.
Processing
Error The email addressentered isinvalid. L’adresse de courriel estinvalide.
Erreur de
traitement
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Reason #
80

Confirmation

English message to taxpayer

Thankyou forusing NETFILE, (insert name of taxpayer). The Canada Revenue

Agency (CRA) has successfully received and processed your <tax year> tax
return.

Planned for 2023, the CRA will start the process of switching to providing a notice
of assessment or reassessment electronically. At whichtime, you will needto be
registered for My Account, when filing your return using NETFILE in orderto
receive your notice of assessment electronically.

Once registered for My Account, you will retrieve your notice of assessment
through your NETFILE software when providing an email addressor directly
through My Account.

You can find more informationon how to register for My Account
here: Registration processto accessthe CRA sign-in services.

Note:
First-time filersmay receive a notice of assessment by mail.

You must keep all tax information slipsand documentsfor six years afteryou filed
the tax return.

Please keep thisconfirmation number for your records: ########
https://www.canada.calen/revenue-agency/servicese-services/cra-login-

services/cra-user-password-help-fags/registration-process-access-cra-login-
services.html

80-01

Confirmation

Thankyou forusing NETFILE, (inserttaxpayername). The Canada Revenue |

Agency hassuccessfully received and processed your <tax year> tax return.
To viewyourmost recent assessment detailsusing the ExpressNOA service
within your software, you must be registered for My Account.

You must keep all tax information slipsand documentsforsix years afteryou filed
the taxreturn.

Please keep thisconfirmation number for your records: ########

February 2022
Février 2022

French message to taxpayer
Merci, (inséré le nom du contribuable), d’avair utilisé le service IMPOTNET.L’Agence |
du revenu du Canada (ARC) a regu et traité votre déclaration de revenus <tax year>
avec succes.

Prévu pour 2023, I'ARC entreprendra le processusde passage al’envoi d'un avisde
cotisation ou de nouvelle cotisation par voie électronique. A ce moment-la, vousdevrez
étre inscrita Mon Dossier, lorsque vousproduirez votre déclaration en utilisent
IMPOTNET, afin de recevoir votre avisde cotisation par voie électronigue.

Une foisinscrita Mon Dossier, vous récupérez votre avisde cotisation par
I'intermédiaire de votre logiciel IMPOTNET en fournissant une adresse électronique ou
directement parl’intermédiaire de Mon Dossier.

Vous pouvez trouver plusd'informationssur la facon de vousinscrire a Mon dossierici
. Processus d'enregistrement pour accéderaux servicesd'ouverture de session de
I'ARC - Canada.ca.

Remarque :
Les nouveaux déclarants peuvent recevoir un avisde cotisation parla poste.

Vous devez conservertousles feuilletsde renseignementset lesdocumentsfiscaux
pendant six ansqui suivent la production de votre déclarationde revenus.

Veuillez conserver ce numéro de confirmation pourvosdossiers : ########

https://lwww.canada.caffr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-
|ouverture-session-arc/aide-fag-utilisateur-mot-passe-arc/processus-enregistrement-
|acceder-services-ouverture-session-arc.html

[Merci (inséré le nom du contribuable), d’avoir utilisé le service IMPOTNET. L'’Agence
idu revenu du Canada a regu et traité votre déclaration derevenus <tax year> avec
succes.

Pourvisualiser vos détailsde cotisation lesplusrécentsdansle service ADC Express
dansvotre logiciel, vousdevez étre inscrit au service Mon Dossier.

Vous devez conservertousles feuilletsde renseignementsains que lesregusdurant
les six annéesqui suivent la production de votre déclaration de revenus.

Veuillez conserver ce numéro de confirmation pourvosdossiers : ########
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Reason #
82

Confirmation

English message to taxpayer

Thankyou forusing NETFILE, (insert name of taxpayer). The Canada Revenue

Agency (CRA) has successfully received your <tax year>tax return and itisbeing
processed.

The same selection criteriafor verifying income tax returnsare used for both paper
and electronic versions. You must keep all tax information slipsand documentsfor
six years afteryou filed the tax return.

Planned for 2023, the CRA will start the process of switching to providing a notice
of assessment or reassessment electronically. At whichtime, you will needto be
registered for My Account, when filing your return using NETFILE in order to
receive your notice of assessment electronically.

Once registered for My Account, you will retrieve your notice of assessment
through your NET FILE software when providing an email addressor directly
through My Account.

You can find more information on how to register for My Account
here: Registration processto access the CRA sign-in services.

Note:
First-time filersmay receive a notice of assessment by mail.

Please keep thisconfirmation number for your records: ########
https://www.canada.cal/en/revenue-agency/servicese-services/cra-login-

services/cra-user-password-help-fags/registration-process-access-cra-login-
services.html

French message to taxpayer
Merci, (inséré le nom du contribuable), d’avair utilisé le service IMPOTNET.L’Agence |
du revenu du Canada (ARC) a regu votre déclaration de revenus <tax year> avec
succes etest en coursde traitement.

Les mémescritéresde sélection que lesdéclarationsde revenusa vérifier sappliquent
auxversions papieret électronique. Vousdevez conservertousles feuilletsde
renseignementsainsi que lesrecusdurant lessixannéesqui suivent la production de
votre déclaration de revenus.

Prévu pour 2023, I'ARC entreprendra le processusde passage a l’envoi d'un avisde
cotisation ou de nouvelle cotisation par voie électronique. A ce moment-la, vousdevrez
étre inscrita Mon Dossier, lorsque vousproduirez votre déclaration en utilisent
IMPOTNET, afin de recevoir votre avisde cotisation parvoie électronique.

Une foisinscrita Mon Dossier, vous récupérez votre avisde cotisation par
I'intermédiaire de votre logiciel IMPOTNET en fournissant une adresse électronique ou
directement par I'intermédiaire de Mon Dossier.

Vous pouvez trouver plusd'informationssurla fagon de vousinscrire a Mon dossierici
: Processus d'enregistrement pouraccéderaux servicesd'ouverture de session de
I'ARC - Canada.ca.

Remarque :
Les nouveaux déclarants peuvent recevoir un avisde cotisation parla poste.

Veuillez conserver ce numéro de confirmation pour vos dossiers : ########
https://www.canada.caffrlagence-revenu/services/services-electroniques/services-

ouverture-session-arc/aide-fag-utilisateur-mot-passe-arc/processus-enregistrement-
|acceder-services-ouverture-session-arc.htmi

82-01
Successfully
filed
confirmation
messages

Thankyou forusing NETFILE, (insert name of taxpayer). The Canada Revenue
Agency hassuccessfully received your <tax year>tax return and itisbeing
processed.

You have opted to receive your notice of assessment electronically.

The mostrecent assessment detailswill be available inthe ExpressNOA service
once yourreturn hasbeen assessed.

The same selection criteriafor verifying income tax returnsare used for both paper
and electronic versions. You must keep all yourtaxinformation slipsand
documentsfor six years afteryou filed the tax return.

Please keep thisconfirmation number foryour records: ########

[Merci, (inséré Te nom du contribuable), d’avoir ufilisé Te service IMPOTNET.L’Agence
du revenu du Canada a regu votre déclarationde revenus <tax year> avec succes et
est en cours de traitement.

Vous avez choisi de recevoir votre avisde cotisation parvoie électronique dansvotre
logiciel.

Les plusrécents détailsde votre cotisation seront disponiblesdansle service ADC
Express dés que votre déclarationa été cotisée.

Les mémescritéresde sélection que lesdéclarationsde revenusa vérifier sappliquent
auxversions papieret électronique. Vousdevez conservertousles feuilletsde
renseignementsainsi que lesregusdurant lessixannéesqui suiventla production de
votre déclaration de revenus.

Veuillez conserver ce numéro de confirmation pourvosdossiers : ########
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Reason #
83

Confirmation

English message to taxpayer

Thankyou forusing NETFILE, (insert name of taxpayer). The Canada Revenue

Agency (CRA) has successfully received your <tax year>tax return and itisbeing
processed.

Youraccountdoesnotindicatethat the CRA hasan approved Form T2201,
Disability Tax Credit Certificate for thistax year. The claim for the disability amount
will be reviewed before we assess yourreturn. Thismay cause delays.

The same selection criteriafor verifying income tax returnsare used for both paper
and electronic versions. You must keep all tax information slipsand documentsfor
six years afteryou filed the tax retumn.

Planned for 2023, the CRA will start the process of switching to providing a notice
of assessment or reassessment electronically. At whichtime, you will needto be
registered for My Account, when filing your return using NETFILE in orderto
receive your notice of assessment electronically.

Once registered for My Account, you will retrieve your notice of assessment
through your NET FILE software when providing an email addressor directly
through My Account.

You can find more information on how to register for My Account
here: Reqistration processto access the CRA sign-in services.

Note:
First-time filersmay receive a notice of assessment by mail.

Please keep thisconfirmation number for your records: ########
https://www.canada.calen/revenue-agency/servicese-services/cra-login-

services/cra-user-password-help-faqs/registration-process-access-cra-login-
services.html

French message to taxpayer
Merci, (inséré le nom du contribuable), d’avair utilisé le service IMPOTNET.L’Agence |
du revenu du Canada (ARC) a regu votre déclaration de revenus <tax year> avec
succes etest en coursde traitement.

Votre compte indique que I'ARC n’a pasde formulaire T2201, Certificatpour le crédit
d’imp6t pourpersonnes handicapées approuvé pour cette annéed'imposition. Nous
examineronsvotre demande pourle montant pour personneshandicapéesavant de
cotiservotre déclaration. Ceci pourraitcauser desdélais.

Les mémescritéresde sélection que lesdéclarationsde revenusa vérifier sappliquent
aux versions papier et électronique. Vousdevez conserver tousles feuilletsde
renseignementset ainsi que lesregcusdurantlessix annéesqui suivent la production
de leurdéclarationde revenus.

Prévu pour 2023, I'ARC entreprendra le processusde passage a l’envoi d'un avisde
cotisation ou de nouvelle cotisation par voie électronique. A ce moment-la, vousdevrez
étre inscrita Mon Dossier, lorsque vous produirez votre déclaration en utilisent
IMPOTNET, afin de recevoir votre avisde cotisation par voie électronique.

Une foisinscrita Mon Dossier, vous récupérez votre avisde cotisation par
I'intermédiaire de votre logiciel IMPOTNET en fournissant une adresse électronique ou
directement parl’intermédiaire de Mon Dossier.

Vous pouvez trouver plusd'informationssurla fagon de vousinscrire a Mon dossierici
: Processus d'enregistrement pour accéder aux servicesd'ouverture de session de
|I'ARC- Canada.ca.

Remarque :

Les nouveaux déclarants peuvent recevoir un avisde cotisation parla poste.
|
[\Veuillez conserver ce numéro de confirmation pour vosdossiers : ########

https://www.canada.caffr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-
ouverture-session-arc/aide-fag-utilisateur-mot-passe-arc/processus-enregistrement-
acceder-services-ouverture-session-arc.html
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Reason #
83-01

Confirmation

English message to taxpayer

Thankyou forusing NETFILE, (insert name of taxpayer). The Canada Revenue

Agency (CRA) has successfully received your <tax year>tax return and itisbeing
processed.

Youraccountdoesnotindicatethat there isan approved Form T2201, Disability
Tax Credit Certificate on record with the CRA forthistax year. The claimforthe

disability amountwill be reviewed before we assess this return. Thismay cause

delays.

You have opted to receive your notice of assessment electronically.

The mostrecent assessment detailswill be available inthe ExpressNOA service
once yourreturn hasbeen assessed.

The same selection criteriafor verifying income tax returnsare used for both paper
and electronic versions. You must keep all tax information slipsand documentsfor
six years afteryou filed the tax return.

Please keep thisconfirmation number for your records: ########

French message to taxpayer

Merci, (inséré le nom du contribuable), d’avoir utilisé le service IMPOTNET.L’Agence
du revenu du Canada (ARC) a regu votre déclaration de revenus <tax year> avec
succés etest en cours de traitement.

Votre compte indique que I'ARC n’a pasde formulaire T2201, Certificatpour le crédit
d’imp6t pourpersonnes handicapées approuvé pour cette annéed'imposition. Nous
examineronsvotre demande pourle montant pour personneshandicapéesavant de
cotiservotre déclaration. Ceci pourraitcauser desdélais.

Vous avez choisi de recevoir votre avisde cotisation parvoie €lectronique dansvotre
logiciel.

Les plusrécents détailsde votre cotisationseront disponiblesdansle service ADC
Express dés que votre déclarationa été cotisée.

Les mémescriteresde sélection que lesdéclarationsde revenusa vérifier sappliquent
auxversions papier et électronique. Vousdevez conservertousles feuilletsde
renseignementset ainsi que lesregusdurant lessix annéesqui suivent la production
de leurdéclarationde revenus.

Veuillez conserver ce numéro de confirmation pourvosdossiers : ########

84 Yourtaxreturn has not been accepted by the Canada Revenue Agency. It Votre déclaration de revenusn'a pasété acceptée parl'Agence du revenu du Canada.
containserrors that must be corrected. Please review the following error(s), make |Elle contientdeserreurs qui doivent étre corrigées. Veuillez réviserle(s) message(s)
Rejection |the necessary corrections, and try resubmittingyourreturn. Forformsoradditional |d'erreur(s) suivant, apporter lescorrectionsnécessaires, et essayer de resoumettre
information, visit the Canada Revenue Agency website and the Correctionspage !votre déclaration. Sivousavez besoin de formulairesou d'assistance, visitez le site
Rejet on the NETFILE website. Forfurther assistance, please contactus. Web de I'Agence du revenu du Canadaet la page descorrectionssurle site Web
IMPOTNET.Pourobtenirde l'aide, veuillez nouscontacter.
Most Canadian incometax and benefit returnsfor 2021, andany balance owing |
amount, are due on April 30, 2022. [La plupart desdéclarationscanadiennesde revenuset de prestationspour 2021, et
tout montant de solde dd, sont échusle 30 avril 2022.
https://www.canada.calen/revenue-agency/corporate/contact-information. html
https://www.canada.caffr/agence-revenu/organisation/coordonnees.html
86 The Canada Revenue Agency wasunableto processyour return. A description of |[L’Agence du revenu du Canada n’a pu traiter votre déclaration. Une description des
the error(s) islocated below. Forfurtherassistance, please contactus. messages d’erreur est située ici-bas. Pourobtenirde I'aide, veuillez communiquer
Rejection avec nous.
(Insert message here)
Rejet (Inséré le message ici)

https://www.canada.calen/revenue-agency/corporate/contact-information.html

https://www.canada.caffr/agence-revenu/organisation/coordonnees.html
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Reason #

English message to taxpayer

French message to taxpayer

https://www.canada.calen/revenue-agency/corporate/contact-information.html

91 The Canada Revenue Agency isexperiencing highvolumesof transmissionsand |L'Agence du revenu du Canadaéprouve desvolumesélevésde transmissionset est
isunable to processyourreturn atthistime. Please try againin a few minutes. incapable de traiter votre déclaration en ce moment. Veuillez réessayerdansquelques|
Technical minutes. '
Difficulties
94 The Canada Revenue Agency wasunableto processyourreturn atthistime. The [L’Agence du revenu du Canada ne peut pastraitervotre déclaration en ce moment. Le
NETFILE transmission service may be closed for scheduled maintenance. service de transmission IMPOTNET est peut-étre fermé pour un entretien de routine.
Technical
Difficulties |[Please try again laterandifthe issue persists,_contact us. Veuillez réessayer plustard et si le probléme persiste, communiquer avec nous.
https://www.canada.calen/revenue-agency/corporate/contact-information.html https://www.canada.caffr/agence-revenu/organisation/coordonnees.html
|
95 The Canada Revenue Agency wasunableto processyourreturn atthistime. The |L’Agence du revenu du Canada ne peut pastraiter votre déclaration en ce moment. Le
NETFILE transmission service may be closed for scheduled maintenance. service de transmission IMPOTNET est peut-étre fermépourun entretien deroutine.
Technical [
Difficulties |Please try again laterandif the issue persists,_contact us. [Veuillez réessayer plustard et si le probléme persiste, communiquer avec nous.

https://lwww.canada.caffr/agence-revenu/organisation/coordonnees.html
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Message 80, 82, and 83 — messages updated
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January 2022

Message 12 — message updated

Message 20 — updated the Englishto add a period at the end of the paragraph
Message 21 — message updated

Messages 30, 31, 35, and 36 — messages updated

Message 80, 82, and 83 — messages updated

Message 82-01 and 83-01 — messages updated

Message 84 — Years updated.

Message 94 & 95 - updated

Journal des modifications IMPOTNET

Février 2022
e Message 80, 82, and 83 — mise a jour des messages

Janvier 2022

Message 12 — mise a jour du message

Message 20 — mise a jour du message anglais pour inclus un point a la fin du paragraphe.
Message 21 — mise a jour du message

Messages 30, 31, 35, and 36 — mise a jour des messages

Message 80, 82, and 83 — mise a jour des messages

Message 82-01 and 83-01 — mise a jour des messages

Message 84 — mise a jour des années

Message 94 & 95 — mise a jour des messages
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ReFILE Web Response / Réponse Web ReTRANSMETTRE

Reason # English message to taxpayer French message to taxpayer
602 The Canada Revenue Agency cannot processthisReFILE submission due to L’Agence du revenu du Canada ne peut pastraiter cette soumission
system constraints. ReTRANSMETTRE en raison de limitesdu systeme.
. . Si lesentréessont exactes, veuillez envoyer un formulaire papierde
Ifthz_a entriesare correct, please send a paper T1 Adjustment form and attachall redressement T1 et joignez-y touslesfeuilletset lesrecus pertinents.
pertinent slipsand receipts.
Sivous avez besoin d'aide, veuillez communiquer avec la ligne desdemandesde
renseignementssur I'impoét des particulierset desfiduciesa I'Agence du revenudu
Canada au 1-800-959-7383.
If you require assistance, please call the Canada Revenue Agency'sIndividual
income tax and trust enquiriesline at 1-800-959-8281.
603 The Canada Revenue Agency isunable to processthisReFILE request asthere L’Agence du revenu du Canada ne peut traiter cette demandede

appearsto be no change to the return or some of the fieldssubmitted have resulted
in no change orsome of the fieldsare ineligible using the ReFILE service.

Reviewthe entriesand if they are correct, please send a paper T1 Adjustment form
and attach all pertinent slipsand receipts.

ReTRANSMETTRE caril semble y avoiraucun changement a la déclarationou
certainsdes champssoumisn’ont entrainé aucunchangement ou certainsdes
champssontinadmissiblesen utilisant le service ReTRANSMETTRE.

Vérifiez vosentréeset si ellessont exactes, veuillez envoyer un formulaire papierde
redressement T1 etjoignez-y touslesfeuilletset lesregus pertinents.

610
Invalid or missing
datain
webservice
Request

The Canada Revenue Agency wasunableto processyourreturn. The ReFILE
transmission containsinvalid or missing data:

<insert missing orinvalid fields>

If you require assistance, please call the Canada Revenue Agency'sindividual
income tax and trust enquiriesline at 1-800-959-8281.

L'Agence du revenu du Canadan'a paspu traiter votre déclaration. La transmission
ReTRANSMET TRE comporte desdonnéesincorrectesou manquantes:

<insérez le/leschampsmanquantsou invalides>
Sivous avez besoin d'aide, veuillez communiquer avec la ligne desdemandesde

renseignementssur I'impét desparticulierset desfiduciesa I'Agence du revenu du
Canada au 1-800-959-7383.
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Reason # English message to taxpayer French message to taxpayer
612 Authentication failed. Please carefully complete all identification fields. If you still L'authentification a échoué. Prenez soin de remplir tousleschampsd'identification.
SINin soap getthiserror afteryour second attempt, please callthe Canada Revenue Agency's | Si vous recevez encore ce message d'erreur aprésla deuxieme tentative, veuillez
requestisinvalid-|Individualincometax and trust enquiriesline at 1-800-959-8281 for furtherdetails. |communiqueraveclaligne desdemandesde renseignementssur I'impét des
itdoesnot pass |Note: Youraccountwillbe locked after five unsuccessful attempts. particulierset desfiduciesa l'Agence du revenudu Canadaau 1-800-959-7383 pour
MOD10 plusde détails. Remarque: Votre compte sera verrouillé apréscing tentatives
infructueuses.
613 Only initial returnstransmitted electronically and accepted by the CRA forthattax |Seuleslesdéclarationsinitialestransmisesélectroniquement et acceptéesparl'ARC
yearare eligible forthe ReFILE service. pour cette année d'imposition sont admissiblesau service ReTRANSMETTRE.
614 Youraccountislocked. [fyou need assistance, please contact us. Votre compte estverrouillé. Sivousavez besoin d'aide, veuillez nouscontacter.
SIN not permitted
entry
https://www.canada.calen/revenue-agency/corporate/contact-information.html
https://lwww.canada.caffr/agence-revenu/organisation/coordonnees.html
615 Youraccountislocked. If you need assistance, please contact us. Votre compte estverrouillé. Sivousavez besoin d'aide, veuillez nouscontacter.
Exceeded
database access

limit
https://www.canada.calen/revenue-agency/corporate/contact-information.html https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/organisation/coordonnees.html

619 The return you transmittedwasnot accepted. ReFILE participantsare only La déclaration que vousavez transmise n'a pasété acceptée. Lesutilisateursde
authorized to transmit their own returns. ReTRANSMET TRE ne peuvent transmettre que leur propre déclaration.

630 The information sent to the Canada Revenue Agency doesn’t match theinformation | Les renseignementsque vousavez donnésa I’Agencedu revenu du Canadane
currently on record. If you still get thiserror after your second attempt, please call |correspondent pasa ceux de leursdossiers. Si vousrecevez encore ce message
the Canada Revenue Agency'sindividual income tax andtrust enquirieslineat1- |d’erreuraprés la deuxiéme tentative, veuillezcommuniquer avecla lignedes
800-959-8281forfurther details. Note: Youraccount will be locked afterfive demandesde renseignementssurl'imp6t desparticulierset desfiduciesa I'Agence
unsuccessful attempts. du revenu du Canada au 1-800-959-7383 pour plusde détails. Remarque : Votre

compte sera verrouillé aprescing tentativesinfructueuses.
640 The software used to prepare thistax return has either not been certified for Le logiciel utilisé pour préparer cette déclarationde revenusn’a soit pasété

ReFILE use orhas aninvalid software code. The Canada Revenue Agency is
unable to processthisreturn through the ReFILE service. If you are unable to
resolve the issues, please contact your software provider.

homologué pour ReTRANSMETTRE ou soit a un code de logiciel invalide. L’Agence
du revenu du Canada ne peuttraiter cette déclaration au moyen duservice
ReTRANSMETTRE. Sivousne pouvez pasrésoudre lesproblémes, veuillez
communiquer avec votre fournisseur de logiciel.

February 2022
Février 2022

2021-2022 Version 3.0 NETFILE WEB SERVICE ERROR RESPONSES
2021-2022 Version 3.0 REPONSES DERREUR WEB SERVICE IMPOTNET




Reason # English message to taxpayer French message to taxpayer
641 Please ensure you have the latest release of thissoftware before you submityour |Veuillez vousassurer d’avoirla plusrécente version de ce logiciel avant d’envoyer |
ReFILE transmission. votre transmission au service ReTRANSMET TRE. Vérifiez aupreésde votre [
Check with your software providerforthe latest software updates. fournisseur de logiciel afin de connaitre lesderniéresmisesa jourdu logiciel.
Thiswill ensure youradjustment request isprocessed. Cela permettra de vousassurer que votre demande de redressement est traitée.
642 Please ensure you have the latest release of thissoftware before you submityour |Veuillez vousassurer d'avoirla plusrécente version de ce logiciel avant d’envoyer

ReFILE transmission.
Check with your software provider forthe latest software updates.
Thiswill ensure your adjustment requestisprocessed.

If you require assistance, please call the Canada Revenue Agency'sindividual
income tax and trust enquiriesline at 1-800-959-8281 for further details.

votre transmission au service ReTRANSMETTRE.

Vérifiez auprésde votre fournisseur de logiciel afin de connaitre lesderniéresmises
ajourdu logiciel.

Cela permettra de vousassurer que votre demande de redressement est traitée.
Si vous avez besoin d’aide, veuillez téléphonera la lignedesDemandesde

renseignementssur I'impdtdesparticulierset desfiduciesde I’"Agence du revenu du
Canada au 1-800-959-7383.
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Reason #
649
Return failed
schema validation

English message to taxpayer
**|f error in both T1 and SFD, display:
One ormore entriesin yourtax return and financial statementsrequire correction.
The data enterediseitherinvalid, ormandatory information ismissing. If you are
unable to resolve the issues, please contact your software provider.

**|f errorin T1, display:

One ormore entriesin yourtax return require correction. The dataentered iseither
invalid, ormandatory informationismissing. If you are unable to resolve the
issues, please contact your software provider.

**|f errorin any SFD, display

One or more entriesin your financial statementsrequire correction. The data
entered iseitherinvalid, or mandatory information ismissing. If you are unableto
resolve the issues, please contact your software provider.

French message to taxpayer
**|f error in both T1 and SFD, display:
Une ou plusieursentréesdansvotre déclaration de revenuset vosétatsfinanciers
doivent étre corrigées. Lesdonnéessaisiessont soitinvalidesou des
renseignementsobligatoiressont manquants. Si vousne pouvez pasrésoudre les
problémes, veuillez communiquer avec votre fournisseur de logiciel.

**If errorin T1, display:

Une ou plusieursentréesdansvotre déclaration de revenusdoivent étre corrigées.
Lesdonnéessaisiessont soitinvalidesou desrenseignementsobligatoiressont
manquants. Si vousne pouvez pasrésoudre lesprobiémes, veuillez communiquer
avec votre fournisseur de logiciel.

**If error in any SFD, display:

Une ou plusieursentréesdansvos étatsfinanciersdoivent étre corrigées. Les
donnéessaisiessont soit invalidesou desrenseignementsobligatoires sont
mangquants. Si vousne pouvez pasrésoudre lesproblémes, veuillez communiquer
avec votre fournisseurde logiciel.

649-F
Mandatory
informationis
missing on your
form T2091 or

Mandatory informationismissing on form T2091 orform T1255. Please enterthe
province or state of residence. If you are unableto resolve the issues, please
contact your software provider.

Des renseignementsobligatoiresson manquantssur le formulaire T2091 ou
formulaire T1255. Veuillezinscrire la province ou I'état de résidence. Si vousne
pouvez pasrésoudre le probléme, veuillezcommuniquer avec votre fournisseur de
logiciel.

form T1255
650 NETFILE isnot operational at thistime. Please visit the Hoursof service page on  [IMPOTNET n’est pasen opération présentement. A
System down [the NETFILE website. ConsultezlesHeures de service sur le site Web d'IMPOTNET.
outside hoursof
service NETFILE Hoursof services https://www.canada.calen/revenue-agency/services'e- [Heures de services IMPOTNET https://www.canada.ca/fr/agence-

services/e-sernvices-individuals/netfile-overview/hours-service.html

revenu/servicesservices-electronigues/services-electronigues-particuliersimpotnet-
apercu/heures-service.html
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https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-individuals/netfile-overview/hours-service.html
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-individuals/netfile-overview/hours-service.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-particuliers/impotnet-apercu/heures-service.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-particuliers/impotnet-apercu/heures-service.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-particuliers/impotnet-apercu/heures-service.html

Reason # English message to taxpayer

System down

N isnotoperational atthistime. Please try againTater.
transmission service may be closed for scheduled maintenance.

French message to taxpayer
n'est pasopérationnel présentement. Veuillez essayerde nouveau plus
tard. Le service de transmission IMPOTNET est peut-&tre fermé pour un entretien de |

processing XML

during hoursof routine.
service Please visitthe NETFILE website.
Veuillez consulterle site Web IMPOTNET.
NETFILE — Overview
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/servicese-servicese-services
individuals/neffile-overview.html IMPOTNET -Apercu
https://www.canada.caffr/agence-revenu/services/services-electronigues/services-
electronigues-particuliers/impotmet-apercu.html
652 The certification test site isnow closed. It will re-open fortestingon the start-up Le site d'homologation d’essai est maintenant fermé. Il sera de nouveaudisponible
date indicatedin the NETFILE certification guide. pouressai ala date de lancementindiquée dansle guide d’'homologation
IMPOTNET.
653 NETFILE isnot operational at thistime. Please visit the Hoursof service page on | IMPOTNET n’est pasen opération présentement. R
the NETFILE website. Veuillez consulterlesHeuresde service sur le site Web d'IMPOTNET.
https://www.canada.calen/revenue-agency/servicese-servicese-services- |
individuals/neffile-overview/hours-service.html . ) . . .
https://www.canada.caffr/agence-revenu/services/services-electronigues/services-
|electroniques—particuliers/impotnet—apercu/heuresf-service.html
673 The Canada Revenue Agency isunable to processyourreturn. The format of the  |L’Agence du revenu du Canada ne peut traiter votre déclaration. La déclaration
Fatal error tax return transmitted isinvalid. If you require assistance, please contact your transmise n’est pas dansle format approprié. Si vousavez besoin d’aide, veuillez

software provider.

communiquer avec votre fournisseur de logiciel.
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https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-particuliers/impotnet-apercu.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-particuliers/impotnet-apercu.html
file:///G:/IRD2/SRD/EFSS/SOFTWARE_DEVELOPERS/SPECIFICATIONS/2021_Tax_Year/NETFILE_webservice_messages/%20https:/www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-individuals/netfile-overview/hours-service.html
file:///G:/IRD2/SRD/EFSS/SOFTWARE_DEVELOPERS/SPECIFICATIONS/2021_Tax_Year/NETFILE_webservice_messages/%20https:/www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-individuals/netfile-overview/hours-service.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-particuliers/impotnet-apercu/heures-service.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-particuliers/impotnet-apercu/heures-service.html

Reason # English message to taxpayer French message to taxpayer
675 The Canada Revenue Agency isunable to processthisreturn due to system L’Agence du revenu du Canada ne peut traiter cette déclarationsuite a des [
constraints. If the entriesare correct, a paper return should be submitted. If you contraintesdu systéme. Si lesentréessont valides, une déclaration papier doit étre |
require assistance, please call the CanadaRevenue Agency'sindividualincome |produite. Si vousavez besoin d’aide, veuillezcommuniqueravec la ligne des
tax and trust enquiriesline at 1-800-959-8281. demandesde renseignementssurl'impét desparticulierset desfiduciesa I'Agence
du revenu du Canada au 1-800-959-7383 pour plusde détails.
677 The Canada Revenue Agency isunable to processyourreturn. L'Agence du revenu du Canadan'est pasen mesure de traiter votre déclaration.

The tax yearindicatordoesnot matchthe tax yearin the return.

L'indicateur pourl’année d'imposition ne correspond pasa I'année d’impositiondans
la déclarationde revenus.
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Reason #
680
Successfully filed
confirmation
messages

English message to taxpayer

Thankyou forusing ReFILE, (insert name of taxpayer). The Canada Revenue

Agency (CRA) has successfully received and processed your <tax year>tax return.

Any changesto personal identification or banking information (listed on the ReFILE
webpage asinvalid) will not be updated to the CRA. These changescan be made
through My Account at CRA.

Planned for 2023, the CRA will start the process of switching to providing a notice
of assessment or reassessment electronically. At whichtime, you willneedto be
registered for My Account, when filing your return using NETFILE in order to
receive your notice of reassessment electronically.

Once registered for My Account, you will retrieve your notice of reassessment
through your NET FILE software when providing an email addressor directly
through My Account.

You can find more information on how to register for My Account here: Registration
process to access the CRA sign-in services.

Note:
First-time filersmay receive a notice of assessment by mail.

You must keep all tax information slipsand documentsfor six years afteryou filed
the taxreturn.

Please keep thisconfirmation number for your records: ########
ReFILE

https://www.canada.calen/revenue-agency/servicese-servicese-services
businesseg/refile-online-tl-adjustments-efile-service-providers.html#toc2

Reqistration processto access the CRA sign-in services
https://www.canada.calen/revenue-agency/servicese-services/cra-login-
services/cra-user-password-help-fags/registration-process-access-cra-login-
services.html

French message to taxpayer

Merci, (inseré le nom du contribuable), d’avoir utilisé le service ReTRANSMETTRE.
L’Agence du revenu du Canada (ARC) a regu et traité votre déclaration de revenus |
<taxyear> avec succes.

Tousles changementsapportésaux renseignementspersonnelsou bancaires
(indiguéscommeinvalidessurla page Web du service ReTRANSMETTRE) ne
seront pasmis ajourdansle systeme de ’ARC. Ces changementspeuvent étre
effectuésau moyen du service Mon dossierde I’ARC.

Prévu pour2023, I'ARC entreprendra le processusde passage a l’envoi d'un avisde
cotisation ou de nouvelle cotisation par voie électronique. A ce moment-la, vous
devrez étre inscrita Mon Dossier, lorsque vousproduirez votre déclaration en
utilisent IMPOTNET, afin de recevoir votre avisde nouvelle cotisation parvoie
électronique.

Une foisinscrita Mon Dossier, vous récupérez votre avisde nouvelle cotisation par
I'intermédiaire de votre logiciel IMPOTNET en fournissant une adresse électronique
ou directement par'intermédiaire de Mon Dossier.

Vous pouvez trouver plusd'informationssurla facon de vousinscrire a Mon dossier
ici: Processus d'enregistrement pouraccéderaux servicesd'ouverture de session
de I'ARC - Canada.ca.

Remarque :

I Les nouveaux déclarants peuvent recevoir un avisde cotisation parla poste.

[ . . )
Vous devez conservertousles feuilletsde renseignementset lesdocumentsfiscaux
pendant six ansqui suiventla production de votre déclarationde revenus.

[

Veuillez conserver ce numéro de confirmation dansvosdossiers : ########

ReTRANSMETTRE

https://www.canada.caffr/agence-revenu/services/services-electronigues/services-
electronigues-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1-
fournisseurs-service.html#toc2

Processus d'enregistrement pour accéder aux servicesd'ouverture de session de
I'ARC - Canada.ca.
https://www.canada.caffrlagence-revenu/services/services-electroniques/services-
ouverture-session-arc/aide-fag-utilisateur-mot-passe-arc/processus-enregistrement-
acceder-services-ouverture-session-arc.html
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https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-businesses/refile-online-t1-adjustments-efile-service-providers.html#toc2
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-businesses/refile-online-t1-adjustments-efile-service-providers.html#toc2
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1-fournisseurs-service.html#toc2
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1-fournisseurs-service.html#toc2
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1-fournisseurs-service.html#toc2

Reason #
680-01

English message to taxpayer

Thankyou forusing ReFILE. The CanadaRevenue Agency (CRA) hassuccessfully

received and processed your <tax year> tax return.

Any changesto personal identification or banking information (listed on the ReFILE
webpage asinvalid) will not be updated to the CRA. These changescan be made
through My Account at CRA.

You have opted to receive your notice of reassessment electronically.

The mostrecent assessment/reassessment detailswill be available inthe Expre ss
NOA service once yourreturn hasbeen reassessed.

You must keep all tax information slipsand documentsfor six years afteryou filed
the taxreturn.

Please keep thisconfirmation number foryour records. ########
ReFILE

https://www.canada.calen/revenue-agency/servicese-services/e-services-
businesseg/refile-online-tl-adjustments-efile-service-providers.htm#toc2

French message to taxpayer
Merci d’utiliserle service ReTRANSMETTRE. L’Agence du revenu du Canada (ARC)
aregu ettraité votre déclaration de revenus <tax year> avec succes. [

Tousles changementsapportésaux renseignementspersonnelsou bancaires
(indiguéscommeinvalidessurla page Web du service ReTRANSMETTRE) ne
seront pasmis ajourdansle systeme de ’ARC. Ces changementspeuvent étre
effectuésau moyen de Mondossierde ’ARC.

Vous avez choisi de recevoir votre avisde nouvelle cotisation par voie électronique
dansvotre logiciel.

Les plusrécents détailsde votre cotisation/nouvelle cotisation seront disponibles
dansle service ADC Express dés que votre déclaration a été cotisée de nouveau.

Vous devez conservertouslesfeuilletsde renseignementset lesdocumentsfiscaux
pendant six ansqui suivent la production de votre déclarationde revenus.

Veuillez conserver ce numeéro de confirmation dansvosdossiers : ########

ReTRANSMETTRE
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electronigues/services-
electroniques-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1
fournisseurs-service.html#toc2
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https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-businesses/refile-online-t1-adjustments-efile-service-providers.html#toc2
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-businesses/refile-online-t1-adjustments-efile-service-providers.html#toc2
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1-fournisseurs-service.html#toc2
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1-fournisseurs-service.html#toc2
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1-fournisseurs-service.html#toc2

Reason #
682
Successfully filed
confirmation
messages

English message to taxpayer

Thankyou forusing ReFILE. The CanadaRevenue Agency (CRA) hassuccessfully

received your <tax year>tax return and itisbeing processed.

Any changesto personal identification or banking information (listed on the ReFILE
webpage asinvalid) will not be updated to the CRA. These changescan be made

through My Account at CRA.

Once we review the informationand inorderto complete your request an agent
may contact you for more information. Asa result, it may take longerto process

yourrequest.

Planned for2023, the CRA will start the process of switching to providinga notice
of assessment or reassessment electronically. At whichtime, you willneedto be

registered for My Account, when filing your return using NETFILE in orderto
receive your notice of reassessment electronically.

Once registered for My Account, you will retrieve your notice of reassessment
through your NET FILE software when providing an email addressor directly
through My Account.

You can find more information on how to register for My Account here: Registration

process to access the CRA sign-in services.

Note:
First-time filersmay receive a notice of assessment by mail.

You must keep all tax information slipsand documentsfor six years afteryou filed

the tax return.
Please keep thisconfirmation number foryourrecord : ########
ReFILE

https://www.canada.calen/revenue-agency/servicese-servicese-services
businessed/refile-online-tl-adjustments-efile-service-providers.htm#toc2

Registration processto access the CRA sign-in services
https://www.canada.calen/revenue-agency/servicese-services/cra-login-
services/cra-user-password-help-faqs/registration-process-access-cra-login-
services.html

French message to taxpayer
Merci d’utiliserle service ReTRANSMETTRE. L’Agence du revenu du Canada (ARC)
arecu votre déclaration derevenus<tax year> avec succés et est en cours de [
traitement.

Tousles changementsapportésaux renseignementspersonnelsou bancaires
(indiguéscommeinvalidessurla page Web du service ReTRANSMETTRE) ne
seront pasmis ajourdansle systeme de I’ARC. Ces changementspeuvent étre
effectuésau moyen de Mondossierde ’ARC.

Une foisque nousaurons examiné lesrenseignementsreguset afin de compléter
votre demande, il se peut qu’'un agentcommunique avec vousafin d’obtenirde plus
amplesrenseignements. Parconséquent, le traitementde votre demande peut
prendre plusde temps.

Prévu pour2023, I'ARC entreprendra le processusde passage a l’envoi d'un avisde
cotisation ou de nouvelle cotisation par voie électronique. A ce moment-la, vous
devrez étre inscrita Mon Dossier, lorsgue vousproduirez votre déclaration en
utilisent IMPOTNET, afin de recevoirvotre avisde nouvelle cotisation parvoie
électronique.

Une foisinscrita Mon Dossier, vous récupérez votre avisde nouvelle cotisation par
I'intermédiaire de votre logiciel IMPOTNET en fournissant une adresse électronique
ou directement par’intermédiaire de Mon Dossier.

Vous pouvez trouver plusd'informationssur la fagon de vousinscrire a Mon dossier
|ici . Processus d'enregistrement pour accéder aux servicesd'ouverture de session
de I'ARC - Canada.ca.

|Remarque :
Les nouveaux déclarants peuvent recevoir un avisde cotisation parla poste.

Vous devez conservertousles feuilletsde renseignementset lesdocumentsfiscaux
pendant six ansqui suivent la production de votre déclarationde revenus.

Veuillez conserver ce numéro de confirmation dansvosdossiers : ########

ReTRANSMETTRE

https://www.canada.caffr/agence-revenu/services/services-electronigues/services-
electroniques-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1
fournisseurs-service.html#toc2

Processus d'enregistrement pour accéder aux servicesd'ouverture de session de
I'ARC - Canada.ca.
https://www.canada.caffrlagence-revenu/services/services-electroniques/services-
ouverture-session-arc/aide-fag-utilisateur-mot-passe-arc/processus-enregistrement-
acceder-services-ouverture-session-arc.html
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https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-businesses/refile-online-t1-adjustments-efile-service-providers.html#toc2
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-businesses/refile-online-t1-adjustments-efile-service-providers.html#toc2
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1-fournisseurs-service.html#toc2
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1-fournisseurs-service.html#toc2
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1-fournisseurs-service.html#toc2

Reason # English message to taxpayer French message to taxpayer
682-01 Thankyou forusing ReFILE, The CanadaRevenue Agency (CRA) hassuccessfully| Merci d’utiliserle service ReTRAMSMET TRE. L’Agence du revenudu Canada (ARC)
Successfully filed [received your <tax year>tax return and itisbeing processed. aregu votre déclaration derevenus <tax year> avec succes et est en cours de
confirmation traitement.

messages Any changesto personal identification or banking information (listed on the ReFILE
webpage asinvalid) willnot be updated to the CRA. These changescan be made |Tousleschangementsapporntésauxrenseignementspersonnelsou bancaires
through My Account at CRA. (indiguéscommeinvalidessurla page Web du service ReTRANSMETTRE) ne
seront pasmis a jourdansle systeme de I’ARC. Ces changementspeuvent étre
Once we review the informationand inorderto complete your request an agent effectuésau moyen du service Mon dossierde I’ARC.
may contact you for more information. Asa result, it may take longerto process

yourrequest. Une foisque nousaurons examiné lesrenseignementsreguset afin de compléter
votre demande, il se peut qu’un agentcommunique avec vousafin d’obtenirde plus
You have opted to receive your notice of reassessment electronically. amplesrenseignements. Parconséquent, letraitementde votre demande peut

prendre plusde temps.
The mostrecent assessment/reassessment detailswill be available inthe Express
NOA service once yourreturn hasbeen reassessed. Vous avez choisi de recevoir votre avisde nouvelle cotisation parvoie électronique
dansvotre logiciel.

You must keep all tax information slipsand documentsfor six years afteryou filed
the tax return. Les plusrécents détailsde votre cotisation/nouvelle cotissation seront disponibles
dansle service ADC Express dés que votre déclaration a été cotisée de nouveau.
Please keep thisconfirmation number for your records: ########
Vous devez conservertousles feuilletsde renseignementset lesdocumentsfiscaux

ReFILE pendant six ansqui suivent la production de votre déclarationde revenus.

https://www.canada.calen/revenue-agency/servicese-services/e-services-

businesseg/refile-online-tl-adjustments-efile-service-providers.htm#toc2 Veuillez conserver ce numéro de confirmation pour vosdossiers. ########
|ReTRANSMETTRE

https://www.canada.caffr/agence-revenu/services/services-electronigues/services-
electronigues-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1-
| fournisseurs-service.html#toc2

686 The Canada Revenue Agency cannot processthisReFILE due to sysem L’Agence du revenu du Canada ne peut pastraiter cette soumission
constraints. ReTRANSMETTRE enraison de limitesdu systéme.

If the entriesare correct, please send a paper T1 Adjustment form and attachall

pertinent slipsand receipts Silesentréessont exactes, veuillez envoyer un formulaire papier de

redressement T1 etjoignez-y touslesfeuilletset lesregus pertinents.

If you need assistance, please contact us.
Si vous avez besoin d'aide, veuillez communiquer avec nous.
https://www.canada.calen/revenue-agency/corporate/contact-information.html

https://www.canada.caffr/agence-revenu/organisation/coordonnees.html
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https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-businesses/refile-online-t1-adjustments-efile-service-providers.html#toc2
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-businesses/refile-online-t1-adjustments-efile-service-providers.html#toc2
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1-fournisseurs-service.html#toc2
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1-fournisseurs-service.html#toc2
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-electroniques-entreprises/retransmettre-demande-redressement-ligne-declaration-t1-fournisseurs-service.html#toc2
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/corporate/contact-information.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/organisation/coordonnees%20.html

Reason #
690-695
Technical
difficulties

English message to taxpayer

The Canada Revenue Agency wasunableto processyourrequest at thistime. The

ReFILE service may be closed for scheduled maintenance.
Please try again laterandif the issue persists,_contact us.

https://www.canada.calen/revenue-agency/corporate/contact-information.html

French message to taxpayer
service RETRANSMETTRE est peut-étre fermé pour un entretien de routine.
Veuillez réessayer plustard et si le probléme persiste, communiquer avec nous.

https://www.canada.caffr/agence-revenu/organisation/coordonnees.html

L'Agence du revenu du Canadan'a pu traiter votre demande en ce moment. Le

Changelog ReFILE

February 2022

e 680 &

682 — messages updated.

January 2022
e 603 — message updated

680 &

605 — new message

611 — message removed
614 & 615 — period added at the end of sentence in English only.
640 - changes to text in English only.

642 — changes to French phone number only.
649-F — correction to English only.

682 — messages updated.

680-01 & 682-01 — messages updated.

e 690-695 — message updated

Journal des modifications IMPOTNET

Février 2022
e 680 &

February 2022
Février 2022

682 — mise a jour des messages
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Janvier 2022

e 603 — message mis a jour.
605 — nouveau message
611 — message supprimer

e 614 & 615 — un point a été ajouter a la fin du paragraph pour anglais seulement
e 640 — changement en anglais seulement
e 642 — changement au numéro de telephone an frangais seulement
e 649-F — changement en anglais seulement
e 680 & 682 — mise a jour des messages
e 680-01 & 682-01 — mise a jour des messages
e 690-695 — mise a jour du message
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